ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTELO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA

Castelo, 25 de Margo de 2020

NOTA TECNICA N° 03/2020 — VISA SEMSA/PMC

ORIENTACOES PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO E COMERCIOS
VAREJISTAS DE ALIMENTOS

O Departamento de Vigilancia Sanitaria de Castelo, no uso da atribuicdo que Ihe confere
0 Art. 3° inciso VIl da Lei 1.879 — Cédigo Sanitario Municipal,
CONSIDERANDO, que a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante

politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e servicos para sua promocgéo,
protecdo e recuperacdo, na forma do art. 196 da Constituicdo da Republica;
CONSIDERANDO, 2 Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude em 30 de Janeiro de 2020 em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO, a Portaria n° 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020, que Declara
Emergéncia em Sadde Publica de Importancia Nacional — ESPIN, em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO, a necessidade de adogéo de agdes coordenadas para enfrentamento
da Emergéncia em Satde Publica de Importancia Estadual e Internacional, decorrente do
coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO, o Decreto N° 4593 - R, de 13 de marco de 2020, que dispde sobre o
estado de emergéncia em saude publica no Estado do Espirito Santo e estabelece
medidas sanitarias e administrativas para prevencao, controle e contencdo de riscos,
danos e agravos decorrentes do surto de coronavirus (COVID-19) e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO, Resolugcdo RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre

Regulamento Técnico de Boas Préticas para Servicos de Alimentacio;
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CONSIDERANDO, o Decreto N° 17.226, de 18 de Margo de 2020, que declara a situacao
de emergéncia de saude publica no Municipio de Castelo em razio da pandemia de
importancia mundial causada pelo novo coronavirus (COVID-19) e determina
providéncias;

CONSIDERANDO, o Decreto N° 17.233, de 23 de Marco de 2020, que dispbe sobre
medida de emergéncia de satde publica decorrente do novo coronavirus (COVID-19) no

ambito do Municipio de Castelo.

ORIENTA - SE PARA RESTAURANTES, LANCHONETES, PIZZARIAS, PADARIAS E OUTROS
ESTABELECIMENTOS ESPECIALIZADOS EM SERVIR ALIMENTOS

J Realizar assepsia com alcool a 70% ou solugéo de hipoclorito de sodio a 1% das
superficies (mesas, bancadas, cadeiras, utensilios e demais objetos que entrarem em
contato com as maos dos clientes);

® Aumentar a frequéncia da limpeza e desinfec¢éo de todo ambiente (cozinha, saldo
€ sanitarios);

° Realizar limpeza de geladeiras, freezers, fornos, fogbes e demais
eletrodomésticos com maior regularidade, com agua e sabéo e a desinfeccdo com
alcool a 70% ou solugéo de hipoclorito de sddio a 1 %;

® Realizar com maior periodicidade a desinfeccdo com alcool 70% dos
equipamentos que ndo podem ser higienizados com agua e sabio Ex: maquina de
cartao de crédito e outros:

® Manter distancia minima de cerca de 2 metros entre as mesas,;

° Diminuir a capacidade de atendimento interno aos clientes de forma a evitar
aglomeracées;

) Manter ambientes ventilados e arejados;

® Disponibilizar alcool a 70% para clientes e colaboradores em diversos locais no
ambiente (caixa, balczo de self-service, entrada e saida do estabelecimento);

° Realizar com frequéncia a reposicdo do sabonete liquido e papel toalha nos

lavatorios:
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° Realizar com maior periodicidade a limpeza dos filtros dos ares-condicionados, no
minimo uma vez por semana;
° Realizar limpeza de pratos, copos, talheres e utensilios com agua, sabdo e a
desinfeccdo com solugao de hipoclorito a 1% e/ou alcool a 70%;
° O funcionario que manipular utensilios sujos devem utilizar luvas principalmente ao
retirar restos de alimentos;
° A equipe deve lavar bens as maos antes de ofertar pratos e talheres para os
clientes. Indica-se colocar os talheres em saquinhos de papel e ndo em bandeja para que

O prdprio cliente o retire;

L Reavaliar o uso de mesas comunitarias;
) Dé preferéncia ao delivery (entregas) e nao ao consumo presencial;
e O horario de atendimento para consumo presencial sera limitado ao horario de 16

horas, nao se aplicando a referida limitagéo para retiradas no proprio estabelecimento e
para entregas (delivery);

J No fluxo do caixa, manter distancia minima de 1 (um) metro a cada cliente:

® Interditar as areas que nao sao utilizadas para refeicGes, ex: playground infantil e

areas de festas).

® Afixar cartazes alertando sobre o distanciamento entre clientes por todo o
estabelecimento.
ORIENTA - SE PARA ESTABELECIMENTOS: SUPERMERCADOS, MERCADOS,

MINIMERCADOS, MERCEARIAS, ARMAZENS, ACOUGUES, HORTIFRUTIGRANJEIROS E
LOJAS DE CONVENIENCIAS

° Realizar assepsia com alcool a 70% ou solugdo de hipoclorito de sédio a 1% das
superficies (bancadas, prateleiras, carrinhos, cestas, corrimbes e demais objetos e locais
que entrarem em contato com as maos dos clientes);

° Aumentar a frequéncia da limpeza de todo ambiente, com &gua e sabdo e a
desinfecgdo com alcool g 70% ou solugdo de hipoclorito de sédio a 1%, (area de

manipulagées, caixas e secbes de produtos);
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J Realizar com maior periodicidade a desinfecgao com alcool 70% dos equipamentos
que nao podem ser higienizados com agua e sabao Ex: maquina de cartio de crédito e
outros;

° No fluxo do caixa, providenciar marcacdes de 1 (um) metro de distancia a
cada cliente;

® Diminuir a capacidade de atendimento interno aos clientes de forma a evitar
aglomeracées;

) Manter ambientes ventilados e arejados;

° Disponibilizar alcool a 70% para clientes e colaboradores em locais estratégicos
(caixas, entrada, saida do estabelecimento e secéo de hortifrutigranjeiros);

L Realizar com frequéncia a reposigdo do sabonete liquido e papel toalha nos
lavatérios;

Realizar com maior periodicidade a limpeza dos filtros dos ares-condicionados, no minimo
uma vez por semana;

) Disponibilizar copos descartaveis em bebedouros;

° Toda equipe devera higienizar as méos, com agua e sabonete liquido, com maior
frequéncia ao dia, bem como, os que realizam a reposicdo dos produtos nas prateleiras e

bancadas, principaimente ao manusear alimentos nao embalados.

L Dé preferéncia ao delivery (entregas) e no a compras presenciais;
e Evitar falar desnecessariamente ao manipular os alimentos.
® Afixar cartazes alertando sobre o distanciamento entre clientes por todo o

estabelecimento.

ORIENTA - SE AOS ENTREGADORES DE PRODUTOS

e Estar com higiene pessoal em dia, devidamente uniformizado, mantendo os
mesmos limpos;

° Limpar as caixas de entregas, mochilas térmicas e bal dos veiculos de
transporte dos produtos, com agua e sabio e realizar a desinfec¢do com alcool a 70%

ou solugao de hipoclorito de sodio a 1% antes e apos o término de cada rota de entrega;
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J Disponibilizar alcool a 70% para os entregadores em embalagens que sejam faceis
de carregar;

° Realizar a higienizagso das maos com alcool a 70% antes de pegar o produto a ser
entregue e apés o pagamento:;

° N&o colocar a mochila térmica no chao ao realizar 3 entrega;

° Na entrega, toque a campainha e se afaste 1 (um) metro do cliente. Evite aperto de
Maos ou contato fisico:

J Redobrar o cuidado ao fazer uma entrega as pessoas idosas que sao mais
Suscetiveis a complicagées se contrairem a doenca;

° Combinar com o cliente o pagamento online, se possivel, ou leve o troco pronto
dentro de um saquinho ou ainda levar maquininhas envelopadas com papel filme plastico
para que o mesmo possa ser trocado a cada rota;

] Manter os veiculos de entregas (bicicletas, motos, caminhges, etc) sempre limpos e

higienizados.

OBSERVACAO:
Para se chegar a concentragéo ideal de hipoclorito de sédio (agua sanitaria) a 1%

deve ser realizada a diluigdo conforme orientagdo do fabricante.
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